
 

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
 
Squadro s.r.o. IČO: 24839213 I DIČ: CZ24839213     

Adresa pro doručení zboží osobně nebo poštou:   ČÍSLO OBJEDNÁVKY 
Toužimská 720, 199 00 Praha 9 - Letňany     

Zákaznická podpora Ploom: 800 88 55 22     
kontakt@ploom.cz     

Údaje o zákazníkovi     
Jméno, příjmení:      

Adresa:      

Telefon:   Email:  

Datum obdržení zboží:   Číslo bankovního účtu:  
     (Uveďte v případě, že jste platili dobírkou a chcete vrátit peníze na účet) 

 
 
 
Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboží  
 
 
 
 
 
 
Datum: / / Podpis zákazníka:   

(pouze pokud je tento formulář zasílán na listině)  
 
 
 
 
Pro interní účely bychom rádi věděli důvod vrácení vašeho produktu (volitelné): 
 

Zařízení nefunguje   
Problém s LED indikací  
Zařízení se nenabíjí  
Poškozená část / součást zařízení  
Ploom nevyhovuje mým požadavkům, představám (kvalitou, cenou, chutí atd.)  
Rozhodl(a) jsem se přestat kouřit  
Rozhodl(a) jsem se pro jinou značku  
Jiný důvod (prosím uveďte)  
Nechci uvádět důvod  

 
 
 
 
(jen při osobním vrácení na kontaktní místo - tento díl zůstává u zákazníka)  
 
PROTOKOL O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
 
Squadro s.r.o. IČO: 24839213 I DIČ: CZ24839213 ČÍSLO OBJEDNÁVKY 

Adresa pro doručení zboží osobně nebo poštou:  

Toužimská 720, 199 00 Praha 9 - Letňany  

Zákaznická podpora Ploom: 800 88 55 22 (vyplní prodejce) 

kontakt@ploom.cz   
 
 
 

 
Převzal(a):   

(Celé jméno pověřené osoby, vyplní prodejce) (podpis, razítko provozovny - vyplní prodejce) 

 

Celé jméno zákazníka: Datum: / /  


